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Exposicion de motivos

En el aio 2020, se apruebaen la Universidad, el Protocolo para la atencion a casos : \ -
de violencia de genero. Ante las reformas Yy modificaciones realizadas a la Ley ) %—\7
Organica el 13 de diciembre de 2023, se genera |a necesidad de actualizar dicho

instrumento, con un método analitico que no solo incorpore las bases metodologicas -,

para atender los asuntos con perspectiva de género ante la gravedad y la \\“§“’
sistematicidad de la violencia contra las mujeres en nuestro pais, sino que, reafirme LN
el compromiso de la salvaguarda de los derechos humanos de todas las personas .

que conforman la comunidad universitaria, con la igualdad, la no discriminacion y la /
erradicacion de la violencia de género. %

En el Articulo 43 de la Ley Organica se atestigua una profunda transformacion / \

institucional al establecer que:

la Universidad contara con la Direccion de Derechos Humanos, Género, Inclusion y Cultura
de Paz, como area encargada de la defensa de los derechos de todas las personas que
integran la comunidad universitaria, asi como del fomento y difusion de la cultura de los

derechos humanos y la prevencion de las violencias en razon de genero y todo tipo de
r

discriminacion.

Asi como lo dispuesto en el Articulo 44, en el que se especifica que:

J
la Defensoria de los Derechos Universitarios es la instancia encargada de recibir las quejas
' individuales de los estudiantes y del personal académico cuando estime que entre ellos se
\

ha producido una afectacion a sus derechos.

Rr lo que, en el presente instrumento se delimitan las instancias a las que, el
personal administrativo, personal docente y la comunidad estudiantil podran acu ir
ante cualquier acto de violencia, acoso, hostigamiento sexual o discriminacion.

% Considerando de suma importancia |a necesidad de contar con personas cercana
al estudiantado que, poseyendo empatia, perspectiva de genero, disposicion 'y

conocimientos suficientes para actuar, se crea la figura de enlaces de género, Como
vinculo entre la comunidad estudiantil y la Direccion de Derechos Humanos,
Género, Inclusion y Cultura de Paz, cuyo rol y funcioneg se describen en est

documento.

{
-
|
|

Asi mismo, se establecen las acciones de prevencion que realizaran desde

embre de 2020.
wcion Ordinaria dert

Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 10 de d
2024 en la Segunda S

ima actualizacion aprobada el 22 de octubre de ¢
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

il

Scanned with ACE Scanner



)

2 En el ambito nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

Direccion, para generar consciencia en las y los integrantes de la comunidad
universitaria, implementando estrategias destinadas a informar, sensibilizar,
capacitar e impartir formacion en temas de género, inclusiéon y cultura de paz en

todos sus integrantes.

De igual forma, se prioriza evitar la revictimizacion de quienes presenten quejas,
estableciendo la recabacion de datos en una Unica entrevista y garantizando el

respeto de los derechos humanos de toda |a comunidad unicachense. o S =
En sintesis, mediante este documento se busca proveer a las personas encargadas |
de atender quejas, de una herramienta practica que facilite la comprension sobre ~
las implicaciones de |a obligacion de analizar con perspectiva de género y, sobre / N
todo, que les auxilie en la aplicacion de dicho método de analisis para la resolucion S

de las controversias que les sean planteadas. J \‘

Para la elaboracion de este protocolo, se han tomado en cuenta tanto la legislacion

internacional, nacional y universitaria vigente. A nivel internacional, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos establece en su articulo 1 que "todos los seres

J
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, y en su articulo 2 afirma /
‘que toda persona tiene derecho a las libertades y derechos proclamados en dicha \
declaracion, sin distincién alguna de raza, genero, religién, u otras caracteristicas. J
Ademas, el articulo 25, fraccion Il, reconoce el derecho de la maternidad y la infanci

a cuidados especiales, y el articulo 26, fraccion Il, promueve una educacion | f)’)

orientada al pleno desarrollo de la personalidad y al respeto de los derecho
humanos.

Asimismo, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), en sus articulos 2, 5y 11, condena la
violencia de género e insta a los Estados a crear politicas para eliminar |a
\discriminacion contra las mujeres y erradicar los prejuicios, asegurando igualdad dg
condiciones.

™

\
\

Az

su articulo 1, prohibe toda discriminacion basada en origen étnico o nacional,
género, edad, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales u
otras que menoscaben la dignidad humana y los derechos de las personas.

Adehrf‘és- la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discri inacion, en su articulo 4,
prohibe toda practica discriminatoria, y en su articulo 9, fiefine las acciones g

Aprobado por ¢l Honorable Consejo Universitatio el 10 de Yjcembre de 2020.
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constituyen discriminacion.

Finalmente, la Ley General de Educacion Superior (publicada en mayo de 2021), en_
su articulo 7, establece que la educaciéon superior debe fomentar el desarrollo
humano integral y promover relaciones sociales, econémicas y culturales basadas
en la igualdad de género y el respeto a los derechos humanos. También subraya la
importancia de combatir todo tipo de discriminacion y violencia, con especial
atencion a la violencia contra mujeres, personas con discapacidad y grupos en

situacion de vulnerabilidad.

El presente instrumento responde a lo dispuesto en la estrategia 1.2.1 del Programa
Institucional de Igualdad de Género, No Discriminacion e Inclusion del Plan Rector =~
de Desarrollo Institucional 2021-2025, que establece la necesidad de emitir
diagnosticos, programas y protocolos para la prevencion, atencion y erradicacion de
todas las formas de violencia contra mujeres y personas de la diversidad sexual,
esperando que contribuya como un mecanismo adicional en la lucha contra la
impunidad, el reconocimiento y la proteccion de la diversidad, el combate contra las
desigualdades y, en dltima instancia, que procure la igualdad sustantiva entre las

personas con independencia de su genero.

Finalmente, este protocolo fue presentado a la comunidad universitaria, incluyendo
a colectivos feministas. Este intercambio facilito su mejora a través de un proceso
de retroalimentacion, con el objetivo de garantizar el reconocimiento de todas las

partes involucradas.

‘?,I_Jf'df-f por el Honorable Consejo Universitario el 10 de
lzacion aprgbada el 22 de octubre de 2024 en la Segunde
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Capitulo I.
Marco normativo y definiciones generales

Articulo 1. Marco Normativo. El presente protocolo tiene su fundamento en
distintos instrumentos nacionales e internacionales, los cuales se mencionan a
continuacion:

a) Internacional

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos. e

» Convencion Sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

» Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem Do Para).

» Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

v

h A
i
Y

b) Nacional

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. /
i

* Ley General de Educacion.
* Ley General de Educacién Superior.

/
* Ley General de Victimas. _

una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
* Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Cort
de Justicia de la Nacion.
Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que

involucren la orientacion sexual 0 la identidad de género de la Suprema
Corte de Justicia.

* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
\ * Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a
%,

c) Estatal W

iembre de 2020,
sesion Ordinaria del H.C.U

@@ 8 ﬁ‘

Scanned with ACE Scanner

Ror el Honorable Co 15ejo Universitario el 10 de ¢
aprobada el 22 de octybre de 2024 en la Segund:

4/ Tuxtla Gutiérrez, Chiapas




¢
d) Universitario Sl
N\
e Ley Organica de la UNICACH. \\

e Estatuto General. /V\
+ Reglamento del Funcionamiento de los Organos Colegiados Académicos. '
* Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.
e Contracto Colectivo del Personal Académico.

» Contracto Colectivo del Personal Administrativo.

—
Py

e) Otras referencias

e Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.
» Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. ]

e Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de/ J
[\ Discriminacion contra las Personas con Discapacidad. ‘

- / » Directrices para elaborar e implementar mecanismos para la prevencién, / -\
| [/ - atencion y sancion del hostigamiento sexual y del acoso sexual en las / \_
‘f/ instituciones de educacién superior.
l | * Modelo para la atencion de la violencia de género en instituciones de &
educacion superior de la Red Nacional de Instituciones de Educacion
I Superior. Caminos para la Igualdad (RENIES).
\ * Declaracion de Tlaxcala hacia una cultura de paz, derechos humanos,
inclusion y no violencia contra las mujeres en las universidades e
I \ instituciones de educacion superior. .

Articulo 2. Definiciones Generales. Para efectos del presente protocolo, se
entendera por:

Acoso escolar. Comportamiento prolongado de abuso y maltrato qu
oy €jerce una alumna o un alumno, o bien un grupo de alumnas o alumnos
7V sobre otro u otros, en las escuelas con el proposito de intimidar o controlar
al alumno, mediante contacto fisico o manipulacion psicoldgica’.

Acoso sexual. Es una forma de violencia que conlleva un ejgrciCIO
abusivo de poder, aun cuando no exista una relacion de subordinacion de
quien comente el acto respecto de la victima, ferivado de que coloca a la

3 e 2020
Obado por el Honorable Cons: jo Universitario el 10 dW diciembre de 2020. e
i o
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VIII.

XI.

,- ‘a& —

XIlI.

v

%

Xill.

XIV.

e

4 24
3

Diversidad. Diversidad cultural, social, lingtistica y sexo-genérica en la
Universidad.

Equidad. Es el reconocimiento de |a diversidad del/la otro/a para propiciar
condiciones de mayor justicia e igualdad de oportunidades, tomando en
cuenta la especificidad de cada persona. Significa justicia; es dar a cada

cual lo que le pertenece, reconociendo las condiciones o caracteristicas \\
especificas de cada persona o grupo humano (sexo, género, clase,
religion, edad). Es el reconocimiento de la diversidad, sin que ésta

signifique razon para la discriminacion®.

AN
Género. Caracteristicas sociales y culturales, histéricamente N\

construidas, asignadas a las personas, con el objetivo de establecer
clasificaciones y roles dentro de comunidades determinadas. En ese —
sentido, estas caracteristicas sociales no son universales, sino que se/
construyen dependiendo los contextos y con base en diferentes factores,
tales como la edad, la religién y el origen nacional, étnico y social®.

Hostigamiento laboral. El ejercicio del poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que
se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas. Tal como se
establece en el articulo 3° Bis, inciso a) de la Ley Federal de Trabajo.

Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral
y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,

relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva’.

Inclusién. Medidas o politicas para asegurar de manera progresiva que
todas las personas cuenten con igualdad de oportunidades para acced
a los programas, bienes, servicios o productos®.

Interculturalidad. Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de
diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales
compartidas, a través del didlogo y del respeto mutuo®. >

NORMA ME,
kttuj.g 45

* Comisién Naclonal - _
?ﬂm?stategpumsae Mejora Regulatoria, Equidad de Género y Derechos Humanos. Iltlps:ﬁwww.gou.n\monamer.-'acclones-y-programasfeqralrladﬂe-
Alto Comls{j:.m de las N

Ly ternas;
! Titulo I, Capitulo oua

Aprobz : .
>AProbado por el Honorable Consejo Universitario el 10 dejliciembre de 2020.
SWalizacic

hedi i~ text=96C2%BF Q% C3%A9%20significa%20Equidad3F la%20especificidad*20deh 20cada%20per sona.
acionés Unidas para los Refuglados (ACNUR), Violencia Sexual y por motivos de gérpro e contra de personas
0 4 1? prevencion y respuesta, mayo 2003.
R WF&-‘-‘V General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
i FI-2015 EN IGUALDAD LABORAL ¥ NO DISCRIMINACION.
proleccion y la promacion de la diversidad de las expresiones culturales.

refugiadas, retomadas y
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XV.

XVI.

XVILI.

XVIILI.

XIX.

XX.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Do

- Quejoso (a) y/o parte denunciante. Persona que presenta una queja de

//

La Defensoria. Defensoria de los Derechos Universitarios.

La Direccion/DDHGIyCP. Direccion de Derechos Humanos, Género,
Inclusién y Cultura de Paz.

Legislacion universitaria. Conjunto de normas y disposiciones que
expide el Consejo Universitario, asi como las diversas disposiciones
administrativas de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, para el
desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad.

Lenguaje Incluyente. Hace referencia a toda expresion verbal o
escrita que utiliza vocabulario neutro, o bien, hace evidente lo femenino y
masculino. Visibiliza a grupos de poblacion poco reconocidos,
discriminados o excluidos. También evita generalizaciones del masculino o

para situaciones y actividades donde aparecen mujeres y hombres’0. /

Ley Organica. Ley Organica de la Universidad de Ciencias y Artes de

Chiapas. /P
Medidas de proteccion. Son aquellas que tienen como finalidad evitar la 7.\ / %
consumacion de actos u omisiones que se traduzcan en violencia, '
violencia de género y/o discriminacion.

OAG. Oficina del Abogado General.

Presunta victima. Persona de la comunidad universitaria que considera
haber sufrido algun tipo o modalidad de violencia y/o discriminacion por
la accion u omision de otro miembro de la comunidad universitaria.

Presunto responsable. Integrante de la comunidad universitaria, 0
persona externa a ella, que guarda una relacion con la Universidad, o se
encuentra en su espacio fisico por cualquier motivo, y se le atribuyen los
actos u omisiones de violencia, violencia de género y/o discriminacion.

Protocolo. Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia,
Hostigamiento, Acosos Sexual y Discriminacion.

Queja. Inconformidad planteada bajo los términos y modalidades .

establecidas en el protocolo, por medio del cual se presumen actos
omisiones de violencia, violencia de género y discriminacion.

Conformidad a lo previsto en el presente proto

de los De :
"echos Humanos, 2017, Guia para el uso del lenguaje ncluyente y no sexista.

Aprobadg :
Uﬁ“?aggf-’ Por el Honorable Consejo Universitario el 10 deficiembre de 2020.
0N aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Segunlja Sesion Ordinaria del H.C.U
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Proyecto que emite la Direccion de Derechos
Inclusién y Cultura de Paz o la Defensoria, que
acion. determina que existieron actos de violencia, | |
discriminacion por parte de algun miembro de la Y

XXVII. Recomendacion.
Humanos, Género,
derivado de la investig
violencia de genero y
comunidad universitaria. , \

n. Profundizacion de un dafo recaido sobre la\

N
W\

erivado de la inadecuada atencion institucional’!. \

dad. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. \\ %
)

al de la fuerza fisica o el poder real o como

XXVIll. Revictimizacio
presunta victima, d

XXIX. UNICACH/ universi

XXX. Violencia. Uso intencion

amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene i
como resultado la probabilidad de dafo psicoldgico, lesiones, la muerte, _,..;.,_/;.f"
privacion o mal desarrollo'?. “

XXX!|. Violencia ¢

cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause dano o

sufrimiento psicolégico, laboral, fisico, economico 0 sexual’®.

~

ontra las mujeres. La violencia contra Ias mujeres es \h / -.--'\'\E
l\ _
JI

| perpetua roles y estereotipos de género y que niega la dignidad, la
' autodeterminacion y el derecho al desarrollo de las personas, es
importante referir que cualquier persona, sin importar su sexo, puede
sufrir o incurrir en actos que configuren violencia de género.

i
I.
-j}J/XXXII.VioIencia de género. Implica una violacion a los derechos humanos que -
V] @

Violencia digital. Accion dolosa realizada mediante el uso de
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, por la que se
exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, |
intercambie o comparta imagenes, audios, videos reales o simulados
de contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin

| / su aprobacién o sin su autorizacion y que le cause dafio psicologico,
J emogl?:aal, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen
propia’4,

XXX : . |
V'ias.mlomncla docente. Aquellas conductas que dafien la autoestima d
socizlumnas' con ac_:tos de discriminacion por su sexo, edad, condicion
, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen

maestras o maestros 5,

XXXV, Vi ' i
iolencia econémica. Es toda accion u omision del agresor que afecta

' Capitulo 1. pr
u - Protocolo pars 1a e ;
Organizacibn Paname prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

I 1 lamencany de | \
= W:S, Fraccion 1, [ ey Gﬁ;zaj‘;e‘?r;“rglﬁ-Nw?ﬁlw.pallu.ur\g!esflelnas{mmnciun-vk)kmcla
Artic sy Gorera o pere 2250 2 las Mufores a una Vida Libre de Viokercia /
« W9 General ge Accesp g 1 Ujeres a unia Vida Libre de Violencia, 2
alas Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Aprob:
ado por ¢ |
el : &l | ‘able 20
aCtualizacion aprob I’;nm{mi;ln Consejo Universitario el 10 de Yiciembre de 2020.
: ada el 22 de @ de 202¢ SOsI0 i J
I a el 22 de octubre de 2024 en la Segundi Sesion Ordinaria del H.C.U
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XXXVI. Violencia en la comunidad. Son los actos individuales o colectivos \

XXXVII. Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omisién intencional,

XXXVIII. Violencia feminicida. Es la forma extrema de violencia de género 7\

XL.

XXXIX. Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental.

XLI.

w
A
, Atlcuio 6, Fraceign v, L

&

>%><
la supervivencia economica de la victima. Se manifiesta a través de W M

limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral’®,

que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito
publico'”.

dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal,
psicologica, patrimonial, econdmica y sexual de las mujeres, dentro o
fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacién de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o—">
mantengan o hayan mantenido una relacion de hechoé.

contra las mujeres, las adolescentes y las ninas, producto de la violacién [
de sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los f&
ambitos publico y privado, que puede conllevar impunidad social y del ’

Estado. Se manifiesta a través de conductas de odio y discriminacion que
ponen en riesgo sus vidas o culminan en muertes violentas como el
feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes evitables
y en conductas que afectan gravemente la integridad, la seguridad, la
libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las adolescentes y
las nifas'®.

usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar
0 no lesiones ya sean internas, externas, 0 ambas20.

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recurso
economicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los
dafios a los bienes comunes o propios de la victima?'.

Violenlcia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la
Sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad

Z

lonorable Consejo Universitario el 10 defliciembre de 2020.
dada el 22 de octubre de 2024 en la Sequnda Sesion Ordinaria del H.C.U

.’J:L / Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
) o _ 14 A

€y General de Acce ; & i i
y : S0 d las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
General de acceso a los Mujeres 3 una Vida Libre de Violencio,

d las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

ot &m a df:s Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
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Capitulo II.
Objetivos, ambito de aplicacion y principios rectore

Articulo 3. Objetivo general. El presente protocolo tiene por objeto establecer las A
directrices de actuacion para prevenir, atender y sancionar la violencia.
hostigamiento, acoso sexual y discriminacion en la UNI_CACHI. pr_oporcionando
lineamientos y procedimientos claros para la prevencion, identificacion. manejo y
resolucion de dichas situaciones, garantizando asi un entorno seguro, respetuoso y R
libre de cualquier forma de violencia o discriminacion. X

Articulo 4. Ambito de aplicacion. Este instrumento es de observancia general y
obligatoria para todas las personas que forman parte de la Comunidad Universitaria,_
incluyendo alumnas y alumnos de movilidad y servicio social, asi como del
Bachillerato de Innovacion, Ciencias, Artes y Humanidades de Chiapas. Ademas, _
sera aplicable a aquellas personas que desemperien alguna labor u oficio que derive
en una relacion laboral, administrativa o analoga con la universidad.

De igual forma, sera aplicable para los casos de violencia, hostigamiento, acoso \f\
sexual y discriminacion que se hayan cometido dentro de inmuebles de la
UNICACH, sesiones en linea o en otros sitios durante el desarrollo de actividades

universitarias, académicas, curriculares y proyectos o programas externos que )
formen parte de la universidad. :

/
|/
{i

// Articulo §. Principios rectores. Toda instancia y autoridad universitaria debera
| apegarse a los siguientes principios de actuacion:

N
3) Confidencialidad. Durante todas las etapas del procedimiento d%-
atencion e investigacion, las autoridades competentes que intervienen
\ debgrén garantizar la reserva y la confidencialidad de los datos personales
" Segun la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de 4
b) Debida diligencia. Las autoridades universitarias realizaran todas las \

actuaciones Necesarias dentro de un tiempo razonable para p

oyuda, proteccion, investigacion y sancion de los actos de violencia\ye
\ genero y discriminacion e implementar medidas preventivas para tod

los Particulares. Ninguna autoridad debe brindar o difundir informacion

\relativa a |a investigacion a persona extrafia a la misma, por considerar
Que se trata de informaci

: on intima protegida por la legislacion de acceso a
la informacién publica.

N las personas en situacion de riesgo.

®  Debide
d

. _Proceso. Tanto la persona que denuhcia como la persona
Wnciada, gozan de todos los derechos y

T

? * POr el Honorable ( onsejo Umiversitano el 10 de dig
10N aryraly A y 1 Oyech ric
N aprobada el 22 de octubre de 2024 en |3 Seqguniia Seeton Urdinaria
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debido proceso que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a
ofrecer pruebas, a obtener una decision motivada y fundada en de'rech’o,
ademas de todos aquellos principios reconocidos por la Constitucion
Federal y en los tratados internacionales de proteccion de los derecho
humanos.

Igualdad sustantiva y no discrimin_acién. Refierg que las parles
merecen un trato equitativo y la procuracion de las condacupnejs §uflcientes
y necesarias para acceder de manera efectiva al ejercicio de sus
derechos, considerando sus contextos, las relaciones de poder, las
asimetrias estructurales, y las particularidades identitarias, funcionales,
culturales, sociales, economicas y politicas.

Imparcialidad. Independientemente de la calidad con la que se ostenten

en la denuncia, toda persona debera ser tratada de manera respetuosa
en términos de igualdad y no discriminacion.

\T' \
Inmediatez. Conlleva la necesidad de actuar con rapidez. )

/

f

Legalidad. Las autoridades universitarias que intervengan en cada una j
de las etapas del presente protocolo se apegaran al orden juridico
universitario a los criterios de interpretacion de la Constitucion Federal,
los tratados internacionales de protecciéon de los derechos humanos y

otras normativas que regulan los actos violencia de género y
discriminacion.

N_o revictimizacion. Las autoridades universitarias cuidaran que la
ejecucion de todas las acciones previstas en el presente protocolo, no
agravaran la condicion de la persona en situacion de violencia de género

y discriminacion, ni impediran el ejercicio de sus derechos, asi como
tampoco la expondran a sufrir un nuevo

dafo por la conducta de Ia\
Persona denunciada. S
Part|c|paci6n conjunta. Las autoridades e instancias universitarias ‘Qﬂﬂ
actuaran en colab

oracion para brindar el apoyo y atencion integral
correspondiente.

_ u inocencia mientras no se pruebe que cometio la fa
€nunciada.

Prot ¥ N T
ale eccién. Indica que los actos que se realicen no dafen o revictimicen
Parte quejosa.

N mMas amplia a la persona. Bajc

01 6] 14, \
& id N el Hey rable Cons 40 Universitario o 10 de Qe :Iﬁia.uC/.
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buscar siempre la interpretacion y aplicacion que beneficie de la manera

mas amplia los derechos de la parte quejosa.

una autoridad tenga que elegir qué norma

Pro persona. En caso de que
s favorezca a las partes involucradas.

aplicar, debera elegir la que ma

ar de la persona razonable, el cual es un

Razonabilidad. Aplicar el estand

mecanismo de interpretacion respecto al significado de ciertas conductas
y su aptitud para generar intimidacion, exclusion, ofensa, presion,
humillacion, miedo o inseguridad sexual.

Implica la necesidad de observar y analizar de manera integral la
informacién para tomar acciones oportunas y asertivas, asi como para

llegar a conclusiones objetivas e imparciales

Voluntariedad. Debe considerarse siempre la voluntad de la parte
quejosa para seguir o no con el procedimiento para salyaguardar su

integridad.

Obadg [

JOr el |- T g ;

LT apr,){i,..l {onorable Consejo Universitario el 10 de digiembre de 2020. :
Obada el 22 de octubre de 2024 en la Segunda\sesion Ordinaria del H.C.U
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Titulo I1.
Acciones de prevencion
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Capitulo III. * /7)/0% b

Acciones de prevencion e instancias responsables

Artic_ulo 6. Las acciones de prevencion consisten en actividades para generar
conciencia en los integrantes de la comunidad universitaria y prevenir todo tipo de:
violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion, a traves del disefio e \\

?mplementacic’m de estrategias destinadas a informar, sensibilizar, capacitar e
impartir formacion en temas de género, inclusion, cultura de paz y no violencia, a
las y los integrantes de la Comunidad universitaria.

N
Articulo 7. Las acciones preventivas deberan ser realizadas por personas expertas %//’/
en el tema y podran ser de manera enunciativa, mas no limitativa, las siguientes: / \E
- r - = F - - \\
Diagnostico, evaluacion y seguimiento

»

1. Realizar un diagnéstico para identificar las principales problematicas ;\ ;
relacionadas con violencia, violencia de género y discriminacion dentro |
de la universidad, que permita disefiar estrategias y actividades para /
combatirlas. ' /

2. Realizar encuestas periodicamente para evaluar el conocimiento y la J ' FS\
percepcién de la comunidad universitaria sobre la violencia y la !

Utilizar los resultados de las evaluaciones para ajustar y mejorar

. discriminacion.
| B
7 continuamente las acciones de prevencion. &\
.f] )

; Charlas y talleres de sensibilizacion /

Organizar de manera regular charlas y talleres sobre violencia, violencia !
de género, consentimiento, machismo y estereotipos de género.

Realizar talleres interactivos para reconocer y abordar la diversidad '
sexual, salud sexual y reproductiva, asi como el respeto a la identidad de
género.

Elaborar charlas y talleres que promuevan el respeto y reconocimiento de
todos los tipos de discapacidad e interculturalidad.

*\ 1. Desarrollo de cursos de formacion para el personal academico
administrativo sobre el uso del lenguaje incluyente y no sexista.

\ Cursos y.programas de capacitacion

8. Capacitar al personal académico y administrativo en temas de violencia
violencia de género y discriminacion.
K % 9. Disefiar y elaborar un curso de formaciop continua para el perso_n'al
\ academico-y administrativo en temas de ggnero, igualdad y prevencio
// el 0 por el Honorable Consejo Universitario el 10\e diciembr€ e 2020.
V) Ultima Jion aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Sedinda Sesion Ordinaria del H.C.U
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10.  Proponer la integracion de modulos en materia de igualdad y prevencion Dﬂ
de la violencia en diferentes programas curriculares. % 5

11. Desarrollar un curso de formacion y capacitacion para las personas primer \
contacto, considerando atribuciones y herramientas de atencion.

Campafas y eventos culturales
N
12.  Elaborar campanas permanentes de prevencion de la violencia de \
género.

13.  Realizar eventos culturales y formativos que fomenten el respeto a los
Derechos Humanos en fechas conmemorativas, como el Dia
Internacional de la Paz, Dia Internacional de la Mujer y Mes de la

Diversidad. ‘12

14, Generar una campafia de difusion para dar a conocer el presente = N\
protocolo a toda la comunidad universitaria, a traves de medios_—~" -
audiovisuales, asi como, crear una version amigable y de lectura facil. 7
: y

Otras acciones

15. Dar puntual seguimiento a las acciones establecidas en el Plan \
Institucional de Cultura de Paz. J
16. Transversalizar la perspectiva de género en la Universidad.

17. Todas aquellas que se consideren necesarias para garantizar espacios &
igualitarios, seguros y libres de violencia.

Articulo 8. La Direccién de Derechos Humanos, Género, Inclusiony Cultura de Paz,
sera la instancia principal encargada de las acciones de prevencion, en coordinacion
con las personas enlaces de género y agentes de paz; sin embargo, todas fas
autoridades universitarias en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
realizar acciones de prevencion.

L.

LR === —
- .

it
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Capitulo IV.
Primer contacto

Articulo 9. El primer contacto, es la persona que lleva a cabo la entrevista inicial en
casos de violencia de género, discriminacion u otras formas de violencia de acuerdo
a lo establecido en este protocolo, y se encontrara ubicada en cada una de las
facultades, institutos y subsedes de la universidad.

Esta persona debe demostrar empatia, respeto e imparcialidad, creando un entorno h ¢

de confianza y brindando un espacio de escucha para la presunta victima, asi como

poseer conocimientos en derechos humanos y perspectiva de género. \E\
T
\x

La persona primer contacto debera acreditar el proceso de formacion especializada
que para tal efecto determine la Direccion de Derechos Humanos, Género, Inclusion
y Cultura de Paz.

Articulo 10. Seran primer contacto (véase Anexo 1): >
e Enlaces de Género. Cuando las quejas estén relacionadas con violencia de \
género, hostigamiento y acoso sexual y la parte denunciante sea estudiante.

institutos o subsedes. Cuando las quejas estén relacionadas con
discriminacion o cualquier otro tipo de violencia y la parte denunciante sea
estudiante.

' e Enlace de Servicio Social. Cuando las quejas estén relacionadas con

/
e Coordinaciones académicas de programas educativos de facultades, j

prestador/a de servicio social.

La Direccion de Derechos Humanos, Género, Inclusion y Cultura de Paz.

Quando las quejas estén relacionadas con violencia de género y _tqdos !os

tipos de violencia y la parte denunciante sea personal docente, administraijvo

y quienes se encuentren comprendidos dentro del Articulo 4 del prese

S Protocolo.
AN

culo 11. Son atribuciones del primer contacto (Anexo 2):

1. Brindar contencion emocional.
2. En caso de que la presunta victima presente heridas y/o lesiones, se podr
3 solicitar el apoyo médico que preste la Universidad.
- Hacer del conocimiento de la presunta victima que sus datos personales son

Q . confidenciales y que se adoptaran las medidas necesarias para pr otegerlos.

- Realizar |a entrevista inicial a la presunta victjma conforme a lo establecido
en el present

> protocolo (Anexo 3).
hechos a efecto de determindr si existen elementos

A : -
W _f!o por el Honorable Consejo Universitario el W de diciembi@sde 2020
4 9N aprobada el 22 de octubre de 2024 en la S§gunda Sesion Ordinaria del H.CU
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C M,

presentar una queja (Anexo 4).
6. Realizar la valoracion del riesgo de la presunta victima y en caso de \

considerarlo necesario, solicitar medidas de proteccion. \
7. Solicitar a la DDHGIyCP la canalizacion a instancias internas o externas para
atencion psicologica y juridica. \
8. Solicitar a la DDHGIyCP el acompafamiento legal en caso de que la parte \\
quejosa desee presentar una denuncia ante una autoridad de orden publico.
9. Remitir el informe de la entrevista en un término de 24 horas a la autoridad '
correspondiente conforme a lo establecido en el Articulo 31 de este

instrumento.

Capitulo V.
De las enlaces de género y su eleccién >

Articulo 12. Enlaces de género. Son personas integrantes de la comunidad
universitaria, quienes ademas de ser primer contacto en las quejas relacionadas
con violencia de género, hostigamiento y acoso sexual, colaboran con la direccion
en actividades, planes y estrategias de prevencion de la violencia de género. 7\

/| Articulo 13. La DDHGIyCP se compromete a proporcionar a las enlaces de género, J ﬁ
|| lo siguiente: )

Agenda de actividades de manera semestral. J

Capacitacion.

Informar el seguimiento de las quejas remitidas. /}7

Asesorias y orientacion en la actuacién como enlace de género.

ln'formacién necesaria para realizar sus acciones/gestiones como enlace de

género. A

. Visita presencial a unidades académicas y subsedes al menos una v
ano.

'\\ Comynicacién permanente.

* “Gestionar ante la Unidad Académica el espacio fisico para llevar a cabo |

ﬂ\/ a\Gindades correspondientes.

J—_
e @ e @ @

: \
Articulo 14.'Requisitos para ser enlaces de género:

* Ser Persolnal docente o administrativo mujer de la UNICACH, exce_pto
ge_rsonas titulares de las direcciones, secretarids académica y administrativa,
I como coordinaciones de programas dducativos de las

académicas-
-

. i 'dbnfr ) e it
Ultima act .i(-”'i F””_ el Honoralle onsejo Universitario el | ( =S
SR aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Se8unda Sesion Ordinania del H.C.U
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¢ No haber sido sancionada con motivo de quejas o denuncias relacionadas

. con violencia o discriminacion ante ninguna instancia interna o externa.

| e Tener una antigledad minima de tres afos y encontrarse activa al momento
de la eleccion.

e Expresar por escrito su interés personal y el compromiso de cumplir con las
disposiciones establecidas en el presente instrumento.

e Tener la voluntad de participar y el compromiso de capacitarse.

« Observar durante su trayectoria académica o laboral una conducta acorde a
los principios y valores promovidos por la UNICACH.

¢ No ejercer ninguna representacion sindical.

« No tener lazos de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado o
vinculo, afinidad de matrimonio o concubinato con personas titulares de las
direcciones, secretarias académica y administrativa, asi como
coordinaciones de programas educativos de la universidad.

Debera evitarse la generacion de cualquier tipo de conflicto de intereses. /

Articulo 15. Eleccion de enlaces de género titulares y suplentes. El cargo de enlace
de género sera honorifico, personal e intransferible, con una duracién de dos afios
a partir de su eleccion, con posibilidad de reeleccion. 7P

Para la eleccion la DDHGIyCP solicitara el apoyo institucional al consejo académico /
de cada unidad académica, para que con apego estricto a los requisitos /
establecidos en el articulo 14 del presente ordenamiento, convoquen al personal / m
academico, administrativo y a sus estudiantes, para que mediante votacion elijan a
quien los represente como su enlace de género. Quienes cumplan con los requisitos
establecidos en el protocolo deberan ser electas en cada unidad académica y

. Subsede de los turnos matutino y vespertino segun proceda.

Los resultados de la eleccion seran comunicados a la DDHGIyCP. /. g
»

Articulo 16. Cuando
cambio de unidad aca

enlace suplente oc
electa,

por renuncia, remocion, fallecimiento, enfermedad, licenciax<
démica o subsede de la persona enlace de género titular, la
upara el cargo hasta la conclusion del periodo para el que fue

~{\rticulo 17. Sera ¢
ad_emas del incumpli
las siguientes:

ausales de remocion de las personas enlaces de gé
miento de lo sefialado en los articulos 11 y 14 de este protoc

Si ‘existen reiterada
universitaria.

Si acumula treg Inasistencias injustificadas a las reuniones convocadas por
la DDHGIycp.

s quejas sobre su actuar por parte de la comunidad

Ultima ac ‘ _ 0r el Honorable Conse o Universitano f 1Ae dicie : 0 CU
' N pbrobad el 22 de octubre de 2024 en la Sequnda Sesion Ordinaria del H.C.U
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Titulo IV I
| Del procedimiento de atenciéon |
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Capitulo VI. .
Del tramite de la denuncia \< \ ‘

Articulo 18. Podra presentar una denuncia:

ue considere haber sufrido algun acto de violencia,

coso sexual ©O discriminacion |y qué se encuentre n
N

| Articulo 4 de este instrumento.
dose de estudiantes menores de edad de

1. La persona q
hostigamiento, 2

comprendida en € ;
2. El padre, la madre o tutor/a, tratan

los niveles medio superior y superior. .
3. Tercera persona, cuando haya presenciado hechos materia del presente

protocolo. EN este supuesto la presunta victima tendra que autorizar el

tramite.

. AN
Articulo 19. Para efectos del presente protocolo, s€ consideran acciones que ’
constituyen violencia las siguientes: /

trato excluyente en razon de: Origen //r

1. Burlas, chistes, insultos, humillaciones 0
ltura, el sexo, el género, la edad, las

étnico o nacional, el color de la piel, la cu
discapacidades, la condicién social, economica, salud, apariencia fisica,

caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, estado civil,

| filiacion politica, estado civil o cualquier otro motivo. 2
2. Agresiones encaminadas a poner en riesgo la integridad fisica de una Az

persona con discapacidad. =
. Agresiones encaminadas a poner en riesgo la integridad fisica y moral de/T

una persona por razon de: Origen étnico o nacional, el color de la piel, la
cuitur‘a, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, Q%
eqonomica. salud, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion —
migratoria, embarazo, estado civil, filiacion politica, estado civil o cualquier
otro motivo.
: :‘Acc_sones con tendencia a discriminar por origen étnico o nacional, el color de
:02;2:’ !aeztclilrt]qra,l el sexo, el género_. la :edac%. !as discapaciqacljes, la condicién
e omica, salud, apariencia fisica, c_aractenstlcas genéticas,
ion migratoria, embarazo, estado civil, filiacion politica, estado civil 0
guahmer otro motivo.
: p:r’a'”::ieg;e rct‘;.osn una persona para que ésta se identifique con un género
ot vidapsexﬁafu?! es su qr!gntacmn sexual, crear o difundir rumore
. Bibidos sekae co: ;:J la condicion de sa]ud de una persona.
miradas o gestos con as manos o a través de los movimientos del cuerpo,
- Tahar conf aate i connotgcmn sexual. ‘
isico, sugestivo o de naturale sexual sin consentimiento,

como tocami
. ien ; :
pellizeos, roces tos, abrazos, besos, manosgo, jalones, acorralamiento,

- Manifestar ¢
\ '
\

orma reiterada y sin consentimignto, directa o indirectament

SO por e b . :
n fl{}rrﬂ-}..i!;”""”"“ll' Conseje Universitario el 10 ge diciembre ce 2020.
ada & 27 3 W+ - -y “ . . - . =
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el interés sexual por una persona, ya sea de manera presencial o por
cualquier medio de comunicacion.

9. Realizar conductas dominantes, agresivas, intimic;iatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos y/o intereses sexuales, o al de
alguna otra u otras personas. ‘ ' -

10.Espiar a una persona mientras se cambia de ropa o esta en el‘sanltano. ‘

11 Presionar para obtener fotografias o imagenes en cualquier circunstancia o

| con el agravante de que sea en ropa intima o desnuda!. ‘ _ '
| 12 Exhibir fotografias o0 imagenes con contenido pornografico o en ropa interior
con intenciones sugerentes de caracter sexual.

13 Realizar promesas para obtener un beneficio personal a cambio de favores

I de naturaleza sexual, como obtener un mejor puesto o una mejor calificacion.
14 Condicionar la prestacion de un tramite o servicio o evaluacion escolar a
cambio de que la persona acceda acudir a citas fuera del ambito académico ~
y escolar o realizar conductas sexuales de cualquier naturaleza. -7
15.Expresar comentarios, burlas, piropos © bromas hacia otra persona _ AN
individualmente o en grupo que hagan referencia a la apariencia, capacidad !\
académica, otras similares o con connotacién sexual, bien sean presenciales )

l o a través de medios digitales, incluyendo redes sociales. 47
16. Realizar comentarios, burlas, chistes o bromas sugerentes respecto de la \
. vida sexual de otra persona, sean de manera presencial o a través de medios
digitales.
17.Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
_. encuentros de caracter sexual de forma reiterada y sin consentimiento fuera §
y del centro educativo. | //'33"/
18.Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales -
_' o0 sobre su vida sexual, sin consentimiento.
| 7—' 19.Exhibir o enviar a través de algin medio fisico o digital contenido de
' ' naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.
20. Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una

sin consentimiento.

22-T°maf_\fid608. audios o fotografias y elaborar videos reales o simulados de
% contenido sexual intimo de una persona sin su consentimiento o mediacgt

persona.
\ 21.Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas

engafio.

- 23.Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir, comercializag
” ofertar, intercambiar y compartir imagenes, conversaciones, audios 0 videos, | \
de contenido sexual intimo de una persona a sabiendas de que no existe \\
’ consentimiento, mediante materiales impresos, correo electronico, mensajes "\

2 \k telefénicos, redes sociales o cualquier medio tecnologico.

‘. /
i oA

. N lhr',r]r
= ) J I} : :
i “Hlitirma g <. PO el Honorable Cone qo Universitaro el 10

o diciembre e 2020,
acion Ordinana de | H
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imero de e S : .
‘31. g::oe generales que permitan identificar a la persona que se s

(= o A

| : e, apellido).

esponsable (nombre, apel T . |
5 Ir:’rog.-ama educativo o area de adscripcion a la que pertenece. RO /
6' Descripcion de la relacion entre las partes (laboral, académica o estu iantil). o
7. Rélatoria de los hechos (circunstancias de tiempo, modo y lugar).
8 Firma de la persona denunciante.
9 Pruebas aportadas.

Articulo 21. De no reunir los requisitos antes descritos, el primer contapto requerira g
ala persona denunciante para que, dentro del término de tres dias héabiles subsane N
la observacion, caso contrario, la denuncia se tendra por no presentada. \

denuncia debera ser de forma presencial ante el 3

Articulo 22. La presentacion de la . te ¢
da facultad, sede, instituto o centro universitario \

primer contacto que se ubique en ca

Articulo 23. En caso de que la denuncia sea presentada ante una instancia
universitaria distinta al primer contacto, dicha instancia debera remitirla al primer
contacto que corresponda dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion,

informando de esta remision a la parte quejosa. /

f - . - . - - . . .. lll
/| Articulo 24. No se tramitaran denuncias anonimas, sin embargo, la informacion
/ recibida mediante las mismas sera tomada en cuenta para fines estadisticos.

| Articulo 25. Para la realizacion de la entrevista, la persona primer contacto debera

considerar lo siguiente:
LN E
L.__,' [
A \

Identificarse y explicar sus funciones.

Generar un ambiente de confianza.

Escuchar y prestar atencién a la persona entrevistada.

;C;;r:re::elnc:tnad g;e:]adigra‘[;?;l:gan. Ir:jdicar que de la entrev'ist.a se ger_leraré un
\hatgrponer by e de que la presunta victima decida o no

Evitar culpar a la persona entrevistada

Ser imparcial. '

Evitar cuestionar.

L]
L]
.
L]

queja an - i : ;
Ja ante la instancia correspondiente, sin embargo, si la presunta victim

S€ encuentra e isi i
n cri i
entrevista, sis emocional, el primer contacto podra posponer la

Articulo 26 .
acuse de | t‘ea p:rso a primer contacto, debera enfegar a la parte quejosa, un
gclon de su entrevista, en la quelconste lugar, fecha, hora y

|
| |

uxtla Gutiérree, Chiapas
Y’\ 7 _//_, A
T o N

del H.C

I( N | -~ J”JI l’[ 3 | | =
. FH\/-JU”H[IQ ;,( 3 por el Honorable onsejo Universitario e 1Ae diciembre de 2020.

l'
W Taprobada el 22 de .
£ 1el 22 de octubre de 20 4 on la SeMonda Sesion Ordipe
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\

nombre de quien realiza la entrevista.
\
| Articulo 27. El analisis de la entrevista que realice la persona primer contacto

\
debera ser con perspectiva de género, interseccionalidad, libre de prejuicios y
‘ estereotipos, considerando los estandares internacionales y nacionales en materia
I de derechos humanos y genero.

Capitulo VILI. T
| Medidas de proteccidn i

Articulo 28. Derivado del andlisis de la entrevista que haga la persona primer
contacto, podra solicitar a la instancia correspondiente, conforme a lo estipulado en RS
el Articulo 31 de este instrumento, que emita de manera provisional las medidas de X
l proteccion que estime pertinentes para proteger a la presunta victima, sin que /
implique un prejuzgamiento sobre la responsabilidad de |a persona senalada.

!
I La DDHGIyCP y/o la Defensoria, al conocer la queja presentada por el promovente. &
solicitara a la persona titular de la entidad académica y/o administrativa, la
- implementacion de medidas precautorias.
Las medidas de proteccion podran actualizarse Yy permaneceran vigentes hasta la %i
»conclusion del asunto al interior de la universidad o por el tiempo necesario para

) garantizar la integridad de la parte quejosa, cesar el dafio causado o prevenir .
/  afectaciones futuras de dificil reparacion. |
. _; La implementacion y cumplimiento de las medidas precautorias corresponde a la
. Persona titular de la entidad académica, y/o unidad administrativa, la supervision a 7\
- \ la persona titular de |a DDHGIyCP y/o de la Defensoria.

Articulo 29. Las medidas de proteccion podran ser:

II .. 1. Reubicacion de Ia persona denunciada o de la presunta victima (si asi
: " “onsiente); en el caso de que se trate de personal docente o administrati

- f'g qule éllo implique modificacion en sus funciones, salario o condicion
; aborales:

‘ 2. Otorgar ala presunta victima la autorizacion para solicitar el cambio de grupo

© 12 baja de una o varias materias sin sancion alguna, en el caso de
. estudiantes. Este Proceso de autorizacion se coordinara directamente entre

';1 Secretaria Académica, Direccion de Serviciog Escolares, las Direcciones
] H*i nl‘deades Académicas correspondientes y |la Direccion de Derecho
S anos, Género, Inclusion y Cultura de Paz.
‘ . i C-‘ 5020
' Ultima ‘ ‘U BOr el Honorable ¢ nseo Universitario el 10 d dicienmbre de ‘\..'. - TH.C.U
’ QL 'tnrf_';t;g..-j(-,- el 22 de octubre de 2024 en la Seguitla Sesion Ordinapge el H.C.L
Tuxtla Gutiérrez, L..hmpd&.: : &d 30

Scanned with ACE Scanner




3. Aplicar la medida que mas favorezca a la persona que resienta la conducta
de discriminacion o violencia de genero.

4. Todas aquellas que se consideren necesarias para salvaguardar la integridad
fisica, psicologica y moral de la presunta victima.

Articulo 30. Para las y los prestadores de servi
Social debera ponderar la integridad fisica, emo
pudiendo solicitar la coadyuvancia de la DDH
asesoria correspondiente.

cio, el Departamento de Servicio
cional y moral en todo momento,
GlyCP para el acompafamiento y

Articulo 31. En caso de que la persona denunciante desee continuar con el
procedimiento, la persona primer contacto, posterior a la entrevista, turnara el
informe recabado conforme a lo siguiente (Anexo 5):

 Direccion de Derechos Humanos, Género, Inclusién y Cultura de Paz.

Cuando la denuncia esté relacionada con violencia de género o la parte 1\5 i
denunciante sea personal administrativo. ) T X
» Defensoria de los Derechos Universitarios. Cuando la denuncia esté =)

relacionada con otro tipo de violencia y la parte denunciante sea estudiante y
0 personal académico.

violencia de género u otro tipo de violencia y la parte denunciante sea

» Departamento de Servicio Social. Cuando la denuncia esté relacionada con r*
prestador de servicio social \

Articulo 32. La denuncia debera presentarse en un plazo no mayor a seis meses. ﬂ
contados a partir del momento en que se produjeron los hechos.

Cuando se trate de quejas relacionadas con hostigamiento, acoso sexual, o

. Cualquiera que por su relevancia y gravedad deban ser atendidos, queda a criterio’
de la DDHGIyCP ampliar hasta 12 meses dicho plazo.

Articulo 33. Cuando la persona denunciante no desee continuar con el

procedimiento, y Unicamente busque ayuda psicolégica u orientacion legal, se
derivara a la DDHGIyCP.

bado por el Honorable Consejo Universitario el 10 € ywdinaria del H.C.U
s gt : S | 51 Frearicl Cieh s
“acion aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Seguilda Sesion Ordinart

Tuxtla Gutierrez, Chiapas
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Titulo V. /é%
Del tramite de la queja %/@

obédo porel Honorable Consejo Universitario el 10 dg diciembre df*i?ozp- il
Ualzacion aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Segulida Sesion Orc] L

L Tuxtla GUthW;Z'

&
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Capitulo VIII.
Del tramite de la queja

Articulo 34. Una vez recibido el informe por la Defensoria o la DDHGIyCP, segun,

sea el caso, valorara la naturaleza de los hechos y determinara la procedencia de’ \
la denuncia. \ ‘\
Articulo 35. La persona denunciante podra presentar formalmente una queja sin N \‘l
que sea forzoso realizar la entrevista inicial con el primer contacto, de manera \‘ ’
presencial ante la Defensoria o la DDHGIyCP segun corresponda, o mediante y)
correo electronico a defensoria@unicach.mx o derechos.humanos@unicach.mx ' \
utilizando el formato de queja establecido.

Articulo 36. Cuando derivado de la culminacion de la investigacion de la queja | —
interpuesta, la DDHGIyCP y/o la Defensoria, advierta causas de responsabilidad X
por parte de los Organos Personales, Organos Colegiados, funcionarias y

funcionarios, academicas y académicos, alumnas y alumnos de nivel superior, de /
manera inmediata debera remitir copia del expediente al superior jerarquico de que

se trate, de conformidad a lo establecido en la reglamentacion universitaria, / =
aportando las pruebas ofrecidas para dar inicio al procedimiento administrativo f:'.

correspondiente.

Tratandose de causas de responsabilidad por parte de las autoridades, persona
académico y estudiantes, de nivel medio superior, se estara a lo que para tal efecto,
se haya establecido en la normatividad aplicable que para su funcionamiento

hubiere sido aprobado por el 6rgano maximo de la universidad. A

Capitulo IX.
Conciliacion |
N

g.mc"'.l? 37. Desde el momento en que se radique la queja, la Defensori‘a o la -
a'friecgif-)n localizara de inmediato a las partes para intentar lograr una conciliacion,
n de lograr una solucion inmediata del conflicto.

De : : : ‘ :

: ;?gr:arse una solucién satisfactoria para las partes, lo hara constar ast y ordenara

agravie:so del expediente de queja, el cual podra reabrirse cuando las pefSUnaV
as expresen que no se ha cumplido con el ¢ promiso. ¢

Cuan

de la queja esté relacionada con jiolencia de género, violenc

fi . . , de 2020
o por el Honorable Consejo Universitario el 10We di iembre de 2020.

i e ; .
acion aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Segljida Sesiod Ordinaria ¢

Tuxtla Gutierrez, Chiapas ; A =
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contra las mujeres, hostigamiento y/o acoso sexual, no opera la conciliacién entre M
las partes, sin excepcion.

Articulo 38. Una vez agotado el procedimiento de conciliacion, la Defensoria
iniciara con el procedimiento formal de investigacion.

Capitulo X.
Investigacion de los hechos

Articulo 39. La Defensoria o la Direccién, segun sea el caso, investigara los hechos
conforme a las siguientes directrices:

1. Notificara a la persona sefalada como responsable para que manifieste lo
que considere pertinente y adjunte los medios de prueba que correspondan.

2. Practicara las indagatorias y solicitara informes a las autoridades
universitarias que considere necesarias para el esclarecimiento de los ?\
hechos, para que rindan su informe en un término de 72 horas.

~

3. Podra entrevistar personas y recibir testigos. \

4. Analizar todos los medios de prueba. /

5. Realizar la investigacion de manera exhaustiva, sin prejuzgar la veracidad d
la queja formulada, con perspectiva de género, interseccionalidad. V&
interculturalidad, no discriminacion y respeto a la diversidad sexual.

6. Verificar la posible existencia de denuncias previas presentadas en contra de
la persona sefalada como responsable.

7. Allegarse de informacion respecto del contexto laboral o académico del N
espacio o ambito universitario en el que se circunscriben los hechos motivo
de la denuncia.

Articulo 40. Cuando se trate de casos relacionados con violencia de genero, &
violencia contra las mujeres, hostigamiento y acoso sexual, se considerara:

1. Desechar cualquier estereotipo o perjuicio de género.

2. Se valorara preponderantemente la declaracion de la presunta victima.

3. Se analizara la declaracién de la presunta victima en conjunto con otro
medios de conviccién.

4. Se valoraran las pruebas tomando en cuenta que las conductas relacionadas
con violencia de género, hostigamiento y acoso sexual, generalmente son de
realizacion oculta, por lo que se requiere medios de pruebas distintos a los
de otras conductas, .
Debido a la naturaleza de estos casos, pueder} existir inconsistencias en

eclaracion de la presunta victima.
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Titulo VI.
Resolucion y sanciones

) Dor el Honorable Consejo Universitario el L0 & diciembre de 2020.

Ultima ac acjon aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Segulda Sesion Ordinaria del H.C.U
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Capitulo XI. |
Resoluciones

Articulo 41. Si, durante la investigacion no se contaran con elementos bastantes y
suficientes que prueben los actos reclamados, se dictara un acuerqo de_ g;onclusu?n
y se archivara el expediente. Sin embargo, la Defensoria o la Direccion, podran
emitir exhortos, solicitar disculpas por escrito o las medidas que considere
necesarias para la sana convivencia entre las partes

Articulo 42. Cuando derivado de las investigaciones se determine que se

acreditaron los actos de violencia, hostigamiento, acoso sexual y/o discriminacion

conforme a lo estipulado en este instrumento, se recomendara a las autoridades

universitarias competentes para que inicien el procedimiento disciplinario pertinente

para sancionar a la persona responsable, asi como las medidas necesarias para la &
7

reparacion integral del dafo.

Articulo 43. La DDHGIyCP sera la encargada de vigilar el seguimiento y
cumplimiento de las recomendaciones.

Capitulo XII. /
Sanciones

Articulo 44. Para la imposicion de sanciones, se estara a lo establecido en la Ley

Federal de Trabajo, Estatuto, Contrato Colectivo de Trabajo del Personal

Academico, Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo y en el caso -
c_ie los estudiantes sera en razon del Reglamento que sea aplicable (bachillerato,

licenciatura y posgrado). ;

fe diciembre de 2020. ’
i6n aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Se§\nda Sesion Ordinaria del H.L,U

: . Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Titulo VII.
Aspectos no previstos Q.

&prbado por el Honorable Consejo Universitaro 3|
< mo” aprobada el 22 de octubre de 2024 en la 3 uuul a Sesion O: (Jm atia del H.C.U
: Tuxtla Gutierrez, Chiapas
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Articulo 45. Los aspectos no previstos en 108 procedimien

Protocolo seran determinados ccion
Inclusion y Cultura de Paz, aplicando los principlos

en las leyes aplicables.

Articulo 46. En caso de existir una act
una actualizacion del Protocolo para re

Articulo 47. La DDHGIyCP rendira un informe an
ano y se publicara en la pagina oficial de la
informacion estadistica de la atencién a qu
hostigamiento, acoso sexual y discriminacion.

— Ultima £ \-.,‘

do

6 2;09;: Honorable Consejo Universitario €l 1y de
ada el 22 de octubre de 2024 en la Se}un

N\ Tuxtla Gutiérrez, Chiapa

tos establecidos por este
dos por la Direccion de Derechos Humanos, Género,
y valores que le rigen; con base /. -

ualizacién a las leyes aplicables, se realizara
forzar su funcionamiento.

ual durante el primer trimestre del
universidad, en el que se compartira la
ejas atendidas en materia de violencia,

Ry

diciembre de 2020.
da Sesion Ordinaria del H.C.U

M 38
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‘;‘_u 1 por el Honorable Co isejo Universitario el 10 8 |
g Ui « . . : ¥ o b . L Oyrdinarta
90 aprobada el 22 de octubre de 2024 en la Seglyda Sesion Ordinaria_

Titulo VIII.
Transitorios

] Ta
 diciembre de 20: 0.
del'H.C.U

A‘A 39
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PRIMERO. EI| presente protocolo fue aprobado en la sesion XOXxXXxxxxxx del
consejo universitaro XXXXXXXXxxXx, Yy entrara en vigor al dia habil siguiente de su ‘2/

aprobacion y se debera publicar en la pagina oficial de la universidad.

SEGUNDO. Se deroga el protocolo aprobado el 10 de diciembre de 2020 y todas
aquellas disposiciones que se contrapongan al presente protocolo.

TERCERO. A partir de la entrada en vigor del presente instrumento debera llevarse
a cabo el procedimiento de eleccion de las enlaces de género.

o por el Honorable Corise o Uive SHLATIC e
ACIon aprobacla o 22 de octubre G 2014 @

fuxtha Gutiones, & IS TRN
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Anexo 3
FORMATO DE ENTREVISTA INICIAL -

1. Datos Generales

Nombre completo:

Fecha: e . _ \
Refiere: . § \\ \/

Telefono:

Edad:

Tipo de solicitante:

] Estudiante [ ]Docente  [] Administrativo [ ] Otro:

Licenciatura o area de adscripcion:

Correo electronico:

Identidad sexogenérica:

= X Datos de la persona sefalada

Nombre:

En caso de ser personal de la Universidad

Puesto:

Lugar de adscripcién: _
Relacion jerarquica:
En caso de ser estudiante

Programa de estudio:

Tuxtla Gulierree,

Scanned with ACE Scanner
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Semestre: Lo ¢
il. Motivos de atencion

Descripcion de los hechos:

/L_ \\,_\ w
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V. Valoracion de la situacion ﬂ/l

Observaciones:

e
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v Ultima actti:

J

. Vigencia de derechos como miembros de la comunidad universitaria:

 Voluntad de continuar con el proceso formal de la queja: Los N

o —~—

-~

Anexo 4
ELEMENTOS PARA PRESENTAR UNA QUEJA

Los denunciantes deben ser miembros activos de la comunidad universitaria
y sus derechos deben estar en plena vigencia al momento de presentar la
queja. : \
Comision del acto denunciado dentro de las instalac:olnos \
universitarias o durante actividades relacionadas: El acto denunciado W\
debe haber ocurrido dentro de las instalaciones de |a universidad o en otros \ __
sitios donde se estén llevando a cabo actividades administrativas, técnicas, NN
manuales, académicas o de investigacion relacionadas con la universidad. \
Dafo psicolégico, fisico o moral principalmente por raz6n de género: y
En caso de queja por violencia de género, el dafo psicologico, fisico 0 moral S
alegado debe haber sido causado principalmente por motivos de género. Se :
requerira evidencia de que la violencia de género no es meramente colateral /

a la razon principal de la denuncia. . /
Informacion de identificacion completa: Los denunciantes deberan.
proporcionar la informacion necesaria para su identificacion, incluyendd
nombre completo, numero de identificacién, datos de contacto y cualquie
otra informacién relevante para el proceso de la queja.

/
 Acuerdo con los términos del tramite de la queja: Los denunciantes / \&

deben estar de acuerdo con los términos y condiciones establecidos para ol
tramite de la queja, incluyendo los plazos de presentacion, la confidencialidad
de la informacion y cualquier otro requisito establecido por la institucion

universitaria 42/
A

denunciantes deberan expresar su voluntad de proseguir con el proceso <
formal de la queja. Esta manifestacion de voluntad sera necesaria para iniciar
y mantener el tramite de la queja, asegurando el compromiso del denunciante \
con el proceso investigativo y las posibles acciones que se deriven del f }
mismo.

Denuncia no anénima: Las quejas deberan ser presentadas de manera no
anénima. Se considerara invalida cualquier denuncia que sea presentada de
forma anonima, ya que se requiere la identificacion de los denunciarges para
garantizar la transparencia y la posibilidad de llevar a cabo una inves

\d\ecuada y justa.

S

‘/.-’
S
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Anexo 5

Primer

contacto

//
La denuncia estd relacionada //
/ con otro tipo de violencia
W 4
' A qulel;:::::::utir u’a tEl/la denunclante es persona O:-—\—-
administrativo? [§
| ! v N

{La denuncia esta
relacionada con violencia
de género?

-

-

¢El/la denunciante es
personal académico o
estudiante?

- El/la denunciante es
prestador de servicio

ZEUVla denunciante es
prestador/a de servicio
social?

DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS DEPARTAMENTO DE
UNIVERSITARIOS SERVICIO SOCIAL

bado por el Honorable Consejo Universitario

A d""'l aprobada el 22 de octubre de 2024 en la\Seqgunda Sesion Ordinaria del H,C.U
lll\”!llithf[l-'a,(|]||Ilh[, C

10 e ¢ l|-\ mbre de 2020
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